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单一来源采购公告

  鄂尔多斯机场管理集团有限公司于2014年5月份以竞争性谈判的方式选择广州航旅天空信息科技有限公司为中标企业，为我方供应呼叫中心所需部分硬件设备（包括基本组件、功能模块、授权及服务器），现由于业务需求需采购一套呼叫中心业务系统及系统所需部分硬件设备，为了配套使用且设备兼容性强、节约人工成本和采购资金，鄂尔多斯机场管理集团市场营销分公司拟采用单一来源方式进行呼叫中心业务系统采购系统所需部分硬件设备。
（一）项目概况
    1、项目名称：呼叫中心业务系统采购
项目编号：CG/SCFGS-16-0001-N

采购人：鄂尔多斯机场管理集团有限公司市场营销分公司
4、资金来源：企业自筹
5、采购内容：呼叫中心业务系统采购及系统所需部分硬件设备

（1）呼叫中心小太阳商旅业务系统

（2）坐席话机、耳麦

（3）数字转模拟所需模拟外线模块硬件

（二）响应文件接收截止（开标）时间及地点
响应文件接收截止（开标）时间：2016年4月18日9:00.
开标时间：2016年4月18日9:00

地点：鄂尔多斯机场管理集团有限公司办公楼六楼会议室一（鄂尔多斯机场办公区）
（三）联系方式
联系人:武文龙
联系电话：0477-3855610

邮政编码：017200

邮    箱：1937133495@QQ.com
二、供应商须知
（一）供应商资格要求
供应商应符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件：
1、具有独立承担民事责任的能力; 

2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度; 

3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力; 

4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录; 

5、参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录; 

6、法律、行政法规规定的其他条件; 

7、供应商须在投标文件中提供企业工商注册所在地或项目所在地检察机关出具的《检察机关行贿犯罪档案查询结果告知函》（在有效期范围内）。
（二）响应文件应包括
1、提供企业营业执照（副本）、组织机构代码证、税务登记证（副本）；
2、产品最终报价表；
3、报价货物详细技术参数；
4、公司对公账号。
（三）报价文件要求
1、以上资料均需加盖公章后彩色扫描，投标人在4月18日9:00前将投标文件纸板及电子版密封送至鄂尔多斯机场综合办公楼会议室一。
2、本次报价为多次报价，投标报价应为投标人能够给予的最低价格。
3、供应商报价时应写明单价及总价，产品的详细配置参数，并包含货物运输、安装调试、17%增值税税费、售后服务及技术培训等交给采购人使用前所有可能发生的费用，定标后不再增补任何费用；投标报价单价与总价有出入的，以总价为准。

（四）评标与中标
1、评标
鄂尔多斯机场管理集团有限公司市场分公司采购管理部门组织成立采购小组针对以下内容进行评标：
a、对招标文件的响应情况
b、价格
c、到货时间
d、供应商履行合同的能力
e、承诺的售后服务
f、其他采购小组认为必须考虑的因素
中标结果公示

    中标结果将在开标后3个工作日内在我公司官网公示，不再另行通知。官网网址：http://ordosairport.com/NewsList.aspx?CID=129

三、采购人需求
采购内容

呼叫中心业务系统采购系统所需部分硬件设备系统具体要求如下：

一、呼叫中心业务系统功能要求

接听电话功能：接听电话、拨打电话、保持、转接、咨询、重拨

自动报工号、满意度调查：分时间段欢迎词、提供全天候自动语音信息咨询、语音留言

自动呼叫分配：自动呼叫分配、VIP接入、黑名单（号码过滤功能）

来电弹屏：有外线呼入时，坐席客户端会自动弹出来电号码的详细客户信息

屏幕拨号：坐席直接在客户端软件上即可实现拨号外呼的功能，并同时显示外拨号码资料信息、外呼情况记录等

话务查询：通过系统话务查询功能，坐席可快速查询到历史通话记录

坐席状态：坐席可通过客户端识别自己状态，如示忙、示闲，同时系统会对该状态进行跟踪统计

列队电话选择接听：坐席可通过客户端查看当前系统排队情况，可从队列中有选择性地进行接听

值班功能：可将客户来电转移至值班分机上

黑名单管理：黑名单申请与审批、有效范围设置，可实现电话呼入、呼出

语音信箱：系统会将来电转移到语音信箱，提示来电留言姓名、联系方式、地址等有效信息，坐席可通过客户端进行留言处理

客户资料管理：提供客户资料新增、查询、修改和删除等功能，提供管理员批量导入、导出客户资料功能

电话预约提醒：对于需要跟进的电话，坐席可使用电话预约功能，系统会在约定时间到达之前在坐席工作界面弹出提醒，坐席点击可触发呼叫

用户管理：坐席分机管理

权限管理：班组管理、功能权限管理、数据权限管理

电话录音：全程录音

知识管理：知识库分类

公告系统：由系统管理员向所有坐席发布信息，坐席具备阅读功能，为阅读与阅读信息用不同颜色标注

系统监控：监控系统实时运行情况，包括当前登录系统坐席列表及当前工作状态

报表统计：呼叫统计、转接量统计、未接来电报表、人工接入话务报表、员工效能数据统计、满意度调查统计报表、呼叫排名分析

二、呼叫业务系统业务要求

1、鄂尔多斯市成吉航空服务有限公司（市场营销分公司）售票配置DSN107放大；

2、国内机票模块：支持黑白屏查询、预定、改签、退票

3、国际机票模块：支持黑白屏查询、预定、改签、退票

4、行程单打印模块

5、调度中心：机票调度、财务收银

6、自动清Q功能：自动清Q处理

6、会员管理中心：会员资料储存、查询，会员积分规则设置

7、短信管理中心：白屏、黑屏自动发动信息功能，短信模块自定义

8、统计报表中心：预定、改签、退票业务报表统计，营业收入、挂账、往来帐业务报表统计，售票员业务统计，自定义报表项等

9、保险模块:支持航空意外险黑、白屏自动链接订单

（二）商务要求
1、供应商填到的单价与总价以人民币为单位，报价应包括货物费、运输费、税费、安装调试费。
2、中标人必须对报价文件付全部责任，在成交后5到10个工作日内签订合同，并在10到15个工作日内交货。
3、在货物按采购人指定位置到位并安装完毕后7个工作日内组织验收，验收内容包括：型号、规格、数量、外观质量、及包装是否完好，并提供货物清单、原厂保修卡及相关备品备件等。
4、验收通过后，产品软件保修三年且享受三包服务，产品硬件保修一年且享受三包服务。在质保期内，产品因安装或质量原因而发生故障，中标人应给予免费维修或更换，产品在销售后十五天内出现质量问题均可退货，产品在销售后30天内出现质量问题均可换货。
4、产品质保期内，对保修范围内的保修服务所产生的全部物质损耗与人员费用，均由中标人予以承担。中标人未及时承担保修责任的，采购人有权采用其他渠道和方式对货物进行维修，由此产生的费用由中标人承担。
（三）付款方式
本次采购项目无预付款，货物验收合格，安装、调试正常后10个工作日内支付90%货款，剩余10%作为质保金，在质保期结束后10个工作日内支付。

四、响应文件格式与要求
格式一：
（相应文件封面）
竞争性谈判响应文件
（正本/副本）
项目名称：
项目编号：
竞标人名称
年    月    日
格式二：
目录
一、投标承诺书…………………………………………………………（ ）
二、法定代表人授权委托书……………………………………………（ ）
三、项目分项报价明细表………………………………………………（ ）
四、供应商公司介绍……………………………………………………（ ）
五、项目售后服务承诺和质量保证措施………………………………（ ）
六、各类证明材料…………………………………………………… （ ）
格式三
投标承诺书
鄂尔多斯机场管理集团有限公司市场营销分公司： 
1.按照已收到的项目编号为              的              采购项目采购文件要求，经我公司认真研究投标须知、技术规范、资质要求和其它有关要求后，我方愿按上述合同条款、技术规范、资质要求进行投标。我方完全接受本次招标文件规定的所有要求，并承诺在中标后履行我方的全部义务。我方的最终报价为总承包价，保证不以任何理由增加报价。如有缺项、漏项部份，均由我方无条件负责补齐。
2. 一旦我方中标，我方保证在合同签订后履行服务内容。
    3. 我方同意所递交的响应文件在“投标须知”规定的投标有效期内有效，在此期间内我方的投标如能中标，我方将受此约束。
4. 我方郑重声明：所提供的响应文件内容全部真实有效。
5. 我方接受招标文件所列须知中关于没收投标保证金的约定。
6. 我方同意提供按照贵方可能另外要求的与其投标有关的任何数据或资料。除非另外达成协议并生效，否则，中标通知书和本响应文件将构成约束双方合同的组成部分。
供应商名称：
详细地址：                        邮政编码：
电    话：        传    真：      电子函件：
供应商法人签字：
供应商法人授权代表签字：
供应商名称(公章)：
年 月 日
格式四
法定代表人授权委托书
兹委派我单位        （姓名）参加贵单位组织的                  采购活动（项目编号：          ），委派人全权代表我单位处理本次竞标中的有关事务，并签署全部有关文件、协议及合同。我单位对委托代理人签署内容负全部责任。

本授权书于签字盖章后生效，在贵公司收到撤消授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人签署的所有文件不因授权的撤消而失效。

委托代理人无转委权。

特此委托。


竞标人：（公章）

法定代表人：（签字）

                                   年   月   日

格式五
项目分项报价明细表
项目名称：

项目编号：

	序号
	所投产品名称
	所投产品图片
	数量
	单价
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格式六：
    供应商公司介绍（包括办公场所、组织结构、经营业绩等）

格式七：
项目售后服务承诺和质量保证措施
格式八：
   各类证明材料






委托代理人身份证扫描件


（本证件需直接扫描，不允许粘贴）














法定代表人身份证扫描件


（本证件需直接扫描，不允许粘贴）











